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CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

Proc. n.° 1491/2023
SENTENCA

Demandantes: e

ambos com residéncia

Demandada: " “, pessoa coletiva detentora do

NIPC com sede

1. Relatério

Os demandantes

ambos com residéncia na apresentaram
no TRIAVE, reclamagdo contra pessoa
coletiva detentora do NIPC com sede no

pedindo, a condenagdo da demandada no pagamento de 400 euros a cada
um dos demandantes, a titulo compensagdo por atraso de voo & chegada. Na
reclamaggo inicial dos demandantes, a qual aqui se dé por integralmente reproduzida,
estes alegam, em suma, que, tendo celebrado um contrato de transporte aéreo de
passageiros com a demandada, chegaram ao destino com mais de 4 horas de atraso
em relagdo ao horario convencionado pelo que peticionaram o arbitramento da
indemnizagao regulamentar.
b 3

Citada, a Demandada apresentou contestagéo, a qual aqui se d4 por integralmente
reproduzida, alegando, em suma, que o atraso verificado se deveu a circunstancias

extraordinarias, que especificou, razdo pela qual pugnou pela absolvicio do pedido. .
%

Nos termos do art.© 297.° do Cédigo de Processo Civil fixa-se o valor da causa em
800 euros, por ser este o valor total peticionado pelos demandantes.

*
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Em audiéncia de discussdo e julgamento arbitral os demandantes confessaram que
os contratos sob exame foram celebrados com o intuito de assegurar o transporte
para a republica em ordem a participar em reunides de trabalho no ambito

da sua atividade como professores.

Mais confessaram que o valor das viagens foi integralmente reembolsado pela
entidade que tutela o programa profissional que motivou a necessidade da

contratagdo da viagem.

Decidindo:

2. - Questdo prévia: Da competéncia do tribunal arbitral necessario:

Nos termos do art.° 18.9, n.° 1 e 8, da Lei da Arbitragem Voluntaria, aprovada pela
Lei n.© 63/2011, de 14 de dezembro, aplicavel a arbitragem necesséria “ex v/’ art.°
1085.° do Cédigo de Processo Civil, “o tribunal arbitral pode decidir sobre a sua
propria competéncia”, “quer mediante uma decisdo interlocutdria quer na sentenca

sobre o fundo da causa”.

Determina o art.® 577.9, al.@ a) do Cédigo de Processo Civil que a incompeténcia,
quer absoluta, quer relativa, do tribunal constitui excegao dilatdria, sendo esta de

conhecimento oficioso, conforme postulado no art.? 578.° do mesmo diploma legal.

No que respeita a competéncia material do TRIAVE, estipula o art.° 4.° do seu

regulamento que:
“Artigo 4.9
Competéncia material
1 — O Centro promove a resolugdo de confiitos de consumo.

2 — Consideram-se confiitos de consumo os que decorrem da aquisicdo de bens, da
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prestacio de servigos ou da transmissdo de quaisquer direitos destinados a uso néo
profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exerca com cardter

profissional uma atividade econdmica que visa a obtengio de beneficios.

3 — Consideram-se incluidos no dmbito do numero anterior o fornecimento de bens,
prestagdo de servigos ou transmisséo e direitos por organismos da Administracéo
Pdblica, pessoas coletivas piblicas, empresas de capitais publicos ou detidas
maloritariamente pelo Estado ou pelas autarquias locais, e por empresas

concessiondrias de servigos publicos essenciais.

4 — O Centro ndo pode aceitar nem decidir litigios em que estejam indiciados delitos

de natureza criminal ou que estejam excluidos do dmbito de aplicacio da Lei RAL.

(..)I/

A Lei n.° 144/2015 de 8 de setembro, na sua redagdo atual, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos de
consumo, ou lei RAL, enquadra o seu ambito, nos seguintes termos:
YArtigo 2.©
Ambito

1 - A presente [lei € aplicavel aos procedimentos de resolucio extrajudicial de litigios
nacionals e transfronteiricos promovidos por uma entidade de resolucéo alternativa
de litigios (RAL), quando os mesmos sejam iniciados por um consumidor contra um
fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a obrigagdes contratuais
resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacdo de servigos, celebrados
entre fornecedor de bens ou prestador de servicos estabelecidos e consumidores

residentes em Portugal e na Unido Europeia. (...)”

O citado diploma legal define, no seu art.? 3.9, al.2 d) o consumidor como “(...)
uma pessoa singular quando atue com fins que ndo se incluam no émbito da sua
atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional” e, na al.2 e) do mesmo
artigo, define
fornecedor de bens ou prestador de servigos como '(...)uma pessoa singular ou
coletiva, publica ou privada, quando atue, nomeadamente por intermédio de outra
pessoa que atue em seu nome ou por sua conta, com fins que se incluam no dmbito

aa sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional’.
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Por outro lado, a Lei 25/96 de 31 de julho, que estabelece o regime aplicavel 3
defesa dos consumidores postula, no seu art.° 2.9 n.° 1 que consumidor é “fodo
aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos
quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com
cardcter profissional uma atividade econdmica que vise a obtencdo de beneficios.”,
e consigna, no seu art.® 14.°, n.°2 a sujeigdo dos litigios de consumo, de reduzido
valor econdmico, a arbitragem necessaria, ou mediaggo, quando, por opgao
expressa do consumidor, sejam submetidos a apreciacdo do tribunal arbitral

competente.

Ademais, e no que concerne & arbitragem necessaria consignada no dmbito da Lei
dos Servigos Pulblicos Essenciais, dispde o art. 15.° da Lei n.° 23/96 de 26 de
julho, na sua redagdo atual que:

"Artigo 15.°

Resolugdo de litigios e arbitragem necessaria

1 - Os litigios de consumo no dmbito dos servigos publicos essenciais estio
sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgio expressa dos utentes que
sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciacdo do tribunal arbitral

dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.”

Citando a douta Jurisprudéncia lapidada no Acérddo da Relagiio de Coimbra de 17-
11-2015 : “O ambito material da competéncia do tribunal arbitral necessario previsto
neste art.° 15,0 LPSE, circunscreve-se aos litigios que

satisfagam cumulativamente os seguintes requisitos: a) litigios referentes a

“servigos plblicos essenciais”; b) litigios de consumo; c) a submissdo do litigio &
jurisdicdo arbitral resulte de uma opgdo expressa do utente “pessoa singular”
(Acdrddo da Relagéo de Coimbra de 17-11-2015, proc.° 87/15.1YRCBR, relatora
Maria Jodo Areias, disponivel em www.dgsi.pt).

Desta forma, importante para a determinagdo concreta da competéncia do tribunal
arbitral necessario, importa, “prima facie’, aferir se estamos perante um litigio de
consumo, operagao que nos levara sempre a delimitacio do conceito técnico-
juridico de consumidor, como elemento fulcral conformador das relagdes juridicas
submetidas ao direito do consumo e aos direitos e deveres especiais, emergentes

das mesmas.
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Tendo em conta as definigdes legais de consumidor ja transcritas, o conceito de
consumidor, € doutrinariamente estruturado por quatro elementos, o subjetivo, o
objetivo, o teleolégico e o racional (cfr. Carlos Ferreira de Almeida, Direito do

Consumo, Coimbra, Almedina, 2005, pp. 29-36).

O elemento subjetivo desse conceito, apesar de se encontrar restringido nos termos
da Lei n.© 144/2015 de 8 de setembro, as pessoas singulares, ou seja, as pessoas
fisicas, j@ se encontra ampliado nos termos da Lei 25/96 de 31 de julho, cuja
definicdo abrange também as pessoas juridicas. No que respeita ao elemento
objetivo da definigdo, este abarca qualquer relacio contratual estabelecida entre as
partes, que impliquem o fornecimento de bens, a prestacio de servicos ou a
transmissdo de quaisquer direitos. O elemento teleoldgico deste conceito, por seu
lado implica que, para o seu preenchimento, os bens, servigos ou direitos
transmitidos ao adquirente, se destinem a uso ndo profissional, ou seja que n3o
sejam utilizados, exclusiva ou predominantemente na sua atividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional. Finalmente, o elemento relacional, implica que
a contraparte seja uma pessoa, fisica ou juridica, que exerca, com caracter

profissional uma atividade econdmica, cujo escopo seja a obtencdo de beneficios.

No que concerne a alegagdo e prova dos factos que consubstanciam a qualificagao
de consumidor, segundo a regra da distribuicio dindmica do 6nus da prova, este
cabera ao consumidor, sendo que o tribunal se encontra obrigado a verificar se o

demandante preenche essa qualificacgo.
Importa agora aludir ao caso concreto:

No caso vertente, verificamos que os demandantes submeteram a arbitragem o
conflito que os opunha & demandada, decorrente de atraso & chegada no ambito

de um contrato de transporte aéreo.

Durante a audiéncia de discussdo e julgamento arbitral os demandantes confessaram
que os contratos sob exame foram celebrados com o intuito de assegurar o transporte
para a repUblica Italiana em ordem a participar em reunides de trabalho no ambito

da sua atividade como professores.

Mais confessaram que o valor das viagens foi integralmente reembolsado pela
entidade que tutela o programa profissional que motivou a necessidade da

contratagdo da viagem.
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Procedeu-se entdao a minucioso interrogatdrio das partes quanto a todos os factos
que permitissem aferir da qualidade de consumidores dos demandantes, no ambito

da relagao juridica “sub judice'.

Assim, por recurso as declaragdes dos demandantes, verificou-se que a contratacio

entre as partes teve como escopo a prestacdo de um servigo para uso profissional.

Encontra-se desta forma colocado em crise o elemento teleoldgico do conceito de
consumidor o qual, como se viu, implica que, para o seu preenchimento, os bens,
servigos ou direitos transmitidos ao adquirente, se destinem a uso ndo profissional,
ou seja que nao sejam utilizados, exclusiva ou predominantemente na sua atividade
comercial, industrial, artesanal ou profissional, razdo pela qual, em obediéncia as
disposigdes legais e regulamentares supra elencadas, ndo poderemos configurar o

litigio emergente desta relagdo como um litigio de consumo.

Assim, tendo em consideragao os fundamentos acima enunciados, verificamos estar
perante uma excegdo dilatéria, de conhecimento oficioso, por incompeténcia
material do tribunal arbitral (cfr art.© 577, al.2 a) e art.© 578.° do Cédigo de Processo
Civil), pelo que, conforme preconizado no art.© 278.° n.° 1 al.2 a) do Cédigo de

Processo Civil, importa absolver a demandada da presente instancia.
%

3 - Dispositivo

Nestes termos, considerando ndo se estar perante um litigio de consumo,
julgo verificada a excegdo dilatéria, de conhecimento oficioso, por
incompeténcia material do Tribunal Arbitral, e absolvo a demandada da
instancia, nos termos e para os efeitos das disposi¢des conjugadas do
artigo 577.° al? a) do artigo 576.° n.%s 1 e 2, artigo 278.° n.°1 al.? a) e
artigo 279.°, todos do Cédigo de Processo Civil.

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 —4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 6 de 8



e
TRIAVE | ¢9 RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM
Notifique-se

Vila Nova de Gaia, 27 de agosto de 2023

O Juiz-Arbitro,

Assinado por: Armando Jorge Ferreira de Sousa
Num. de Identificagdo: 11139666
Data: 2023.08.27 23:04:51+01'00"

CHAVE MOVEL
® ® ® 0

(Armando Jorge Ferreira de Sousa)

Sumaério:

-Importante para a determinagdo concreta da competéncia do tribunal arbitral
necessario, importa, “prima facie", aferir se estamos perante um litigio de consumo,
operagdo que nos levara sempre a delimitagdo do conceito técnico-juridico de
consumidor, como elemento fulcral conformador das relagbes juridicas submetidas ao
direito do consumo e aos direitos e deveres especiais, emergentes das mesmas;

- O conceito de consumidor, é doutrinariamente estruturado por quatro elementos, o
subjetivo, o objetivo, o teleoldgico e o racional (cfr. Carlos Ferreira de Almeida, Direito
do Consumo, Coimbra, Almedina, 2005, pp. 29-36);

- O elemento teleoldgico deste conceito implica que, para o seu preenchimento, os bens,
servigos ou direitos transmitidos ao adquirente, se destinem a uso ndo profissional, ou
seja que ndo sejam utilizados, exclusiva ou predominantemente na sua atividade
comercial, industrial, artesanal ou profissional;

- Durante a audiéncia de discussdo e julgamento arbitral os demandantes confessaram
que os contratos sob exame foram celebrados com o intuito de assegurar o transporte
para a republica em ordem a participar em reuniGes de trabalho no ambito da
sua atividade como professores.

- Encontra-se desta forma colocado em crise o elemento teleoldgico do conceito de
consumidor o qual, como se viu, implica que, para o seu preenchimento, os bens, servigos
ou direitos transmitidos ao adquirente, se destinem a uso ndo profissional, ou seja que
ndo sejam utilizados, exclusiva ou predominantemente na sua atividade comercial,

industrial, artesanal ou profissional, razdo pela qual, em obediéncia as disposigoes legais
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e regulamentares aplicaveis, ndo poderemos configurar o litigio emergente desta relagdo
como um litigio de consumo;
- Tendo em consideragao os fundamentos enunciados, verificamos estar perante uma
excecdo dilatdria, de conhecimento oficioso, por incompeténcia material do tribunal (cfr
art.0 577, al.2 a) e art.° 578.° do Cddigo de Processo Civil), pelo que, conforme
preconizado no art.° 278.2 n.° 1 al.@ a) do Cddigo de Processo Civil, importa absolver a

demandada da presente instancia.
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